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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego pn.: .Badania jakosciowe 1 ilosciowe uczestnikow kultury oraz podmiotow sekior
kreatywnego”. Zamowienie realizowane jest w ramach projektu pn.  Nowe formy
i technologie narracji: finansowanego ze Srodkéw Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszepo
w ramach programu pod nazwg ,.Regionalna Inicjatywa Doskonalosci™ (M.P. 120). Umowa

o dofinansowanie nr 023/RID/2018/19. nr sprawy ZO/O 1/LAB/2019/N.

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 13 i 14 listopada 2019 r. wplynely nastepujgce pytania dotyczgce
zapytania ofertowego ZO/01/LAB/2019/N.

Pvtanie 1:

W odniesieniu do pkt. X ocena ofert podpunkt b) tiret 2 — Zamawiajaey wskazuje, ze mozna uzyskac

maksymalnie 10 pkt. wg tabeli:

Lp. Zasigg badania Punktacja
1. przewaga projektow | 1-3

o zasiegu lokalnym
2. przewaga projektdw | 4-6
Q zasiegu
regionalnym

3, przewaga projektow 7-10
0 Zasiegu o
ogdlnokrajowym

preyvznawal punkty w ramach tego kryterium? Przewaga nie jest czyms stopniowalnym — jest albo jej

nie ma — w jaki wige sposob moina uzyskac punkty stopniowane wedlug ww. zakresow? W jakim
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preypadku oferent otrzyma | punkt, w jakim — 2 punkty. a w jakim np. 7 punktéw? Ponadto prosimy
o wyjasnienie, w stosunku do jakiego zbioru bedzie okreslana przewaga — w stosunku do ilosci
wszystkich wykazanych projektow czy tez ilos¢ projektow o zasiggu lokalnym bedzie pordwnana

z iloscig projekiow o zasicgu regionalnym oraz ogdlnokrajowym?

Odpowiedz: W ramach tego kryterium Zamawiajgey oceniac bedzie zasieg projekiow wskazanyeh
przez Wykonawce w zlozonym oéwiadezeniv — Wykaz zrealizowanych badan dotyczacych sfery
kultury, stanowigeym Zalgeznik nr 4 do SWZ. Sposob dokonywania tej oceny wskazany zostal w pkt
X ppkt b) tiret 2. Jednoczesnie Zamawiajacy dokona oceny pordwnaweze] wykazu zlozonego
w ofercie badane] w stosunku do innych ofert zlozonych w przedmiotowym postgpowaniu.
Dodatkowo, Zamawiajacy wskazuje, Ze istoty dokonywania oceny ofert nic jest nominalne
odzwicrciedlenie istnienia lub braku przewagi. lecz okreslenie, na podstawie dokumentow zlozonych
wraz z oferta, zasiggu dotychczasowych projektéw zrealizowanych przez  Wykonaweg
w przedmiotowym zakresie. MNa tej podstawie Zamawiajgcy bedzie dokonywal oceny punktowe)
w lym kryterium oceny ofert. Zamawiajacy przyjmuje, ze przewaga jest kategorig stopniowalng
(np. stosunek 9 projekiow o zasiegu lokalnym w stosunku do | projektu ogdlnopolskiego versus

odpowiednio 6 do 4).

Pylanie 2:

W odniesieniu do pkt. X ocena ofert podpunkt b) tiret 3 — Zamawiajgcy wskazuje, ze mozna uzyskac

maksymalnie 15 pkt. wg tabeli:

Lp. Podmioty badania Punktacja
1; maty stopier 1-7
rraznicowania profili
podmiotdw

zlecajacych badania
w sferze kultury

2. duiy stopien 8-15
zraznicowania profili
podmiotdw
zZlecajgoych badania
w sferze kultury

punkty w ramach tego kryterium? Prosimy o sprecyzowanie, co dla Zamawiajgcego oznacza maly
stopiert. a co — duzy stopien? Ponadto prosimy o wyjasnienie, w jaki sposob Zamawiajacy stopniuje
punktacje w ramach ww. zakresow 1-7 (np. w jakim przypadku | punkt, w jakim przypadku 3 punkty,
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aw jakim 7 punktow) oraz 8-15 (np. w jakim przypadku 8 punktow. w jakim przypadku 12 punkiow,

aw jakim |5 punktow)?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona oceny ofert w przedmiotowym kiryterium poprzez dokonanie
krzyzowej analizy pordwnawezej rodzaju podmiotdw na rzecz kidrych projekty byly realizowane
wykazanych w oswiadezeniu Wykonawey oraz w stosunku do ofert innyeh Wykonawedw zlozonyeh
w przedmiotowym postgpowaniu. W ten sposéb wywies¢ nalezy, #e oferty z malym stopniem
zroznicowania profili podmiotdw zlecajacych badania w sferze kultury otrzymajg 1 pkt w tym
kryterium. Wraz ze wzrostem stopnia zroznicowania profili podmiotow zlecajgeych badania w sferze

kultury, punktacja w tym kryterium bedzie wyisza.

Pytanie 3:

Jak nalezy rozumiec okreslenie ..profil podmiotow zlecajgeych badania ..." — czy Zamawiajacy mial
na mysli typ podmiotu (instytucji} zlecajgce) badanie (np. podmiot publiczny, prywatny). czy moze

zakres. kierunek. obszar dzialania podmiotu (instytucji) zlecajace] badanie?

Odpowiedz: Ocena zroznicowania profili bedzie odnosila sig do dziedzin kultwry. formy prawnej

i #ridel finansowania instytucji kultury, wielkodei instytucji kultury.

Pytanie 4;

Z tytuhu przedmiotu zamowienia (badania) ,Badania_jako§ciowe i ilosciowe uczestnikdw kultury

oraz podmiotow sektora kreatywnego™ jak rowniez opisu badania wprost wynika, ze dotyczy ono

podmiotdw kultury i sektora kreatywnego: cyt. OPZ s. | . .Celem badan jest identyfikacja postaw (...).
a takze okreslenie kierunkdw rozwoju dziatan (...). dystrybucji i promocji oferty sektora

kreatywnego. Badaniami objcei zostana uczestnicy kultury oraz podmioty zaliczane do sektora

kreatywnego, a w tym instytueje kultury i przedsighiorstwa medialne.”

Jednakze warunek udzialu w postgpowaniu odnoszacy si¢ do posiadane] przez Wykonawce wiedzy
i doswiadczenia zawodowego pomija aspekt zwigzany z realizacjg badan sektorow kreatywnych

I koneentruje sie wylacznie na uczestnikach i osobach zarzadzajacyveh podmiotami kultury.
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Czy przyjmujac za punkt wyjscia definigje .,sektordw kreatywnych”, prawidlowa jest przyjeta przez

Wykonaweg taka interpretacja wymagania, zgodnie z ktora za badania tozsame z przedmiotem
zamowienia  Zamawiajgcy  rozumie  badania  jakosciowe oraz  ilosciowe  (zrealizowane
z wykorzystaniem techniki CATI lub CAWI lub CAPI) przeprowadzone wsrdd uczestnikdw kultury
oraz osob zarzadzajgeyeh podmiotami kultury, gdzie za uczestnika kultury, osobe zarzgdzajgca
podmiotem kultury nalezy rowniez wznaé przedstawiciela (uczestnika i osobe zarzgdzajaca)

podmiotdw sektordw kreatywnych?

Czy wymaganie przeprowadzenia badan jakosciowych oraz ilosciowych dotyczy zardwno
wuczestnikow kultury™ jak i ,osob zarzadzajacych podmiotami kultury™, tj. w jednym badaniu obu
grupom respondentdw zadedykowane byly jednoczesnie jakosciowe i ilosciowe metody i techniki
badawcze? Czy moze kaizda z tych grup mogla by¢ objgta co najmniej jedng metodg badawczg

(ilosciowsy lub jakodciowa?).

Odpowiedz: Uczestnicy kultury traktowani sg jako reprezentanci strony popytowej sektora kreatywnego,
W odniesieniu do strony podazowej tego sektora zamawiajgcy preyjmuje jako punkt odniesienia
klasyfikacjg KEA. Z uwagi na cele projekiu badanie bedzie ukierunkowane na instytucje kultury
zaliczane do gldwnyeh dziedzin sztukioraz media wechodzgee w sklad przemyslow kultury, Zgodnie
z warunkami zamowienia uczestnicy kultury objeci bedg badaniami jakosciowymi, a instytucje kultury

oraz media jako repreznetanci sektora kreatywnego objeci bedg badaniami ilosciowymi.

W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresei SWZ:

W celu wykazania speiniania warnnkiw ndzialu w posigpowaniv Wykonawea musi spelni¢. wszysikie
warunki okreslone w pkt V ppkt 1 Specyfikacji Warunkow Zamowienia, 1f. W okresie ostatnich pigciu lal
przed wszezgciem postgpowania, a fezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy, w tym okresie,
wykonal, a w przypadkn Swiadczen okresowyeh lub cigglyeh wykonuje min. I ustuge = zakresn badmi
tozsamych z przedmiotem zamowienia, Przez badania tozsame z przedmioten zamdwienia Zamawiajgey
rozumie badania fakosciowe oraz ilosciowe (zrealizowane z wykorzystaniem techniki CATI lub CAW fub

CAPT) przeprowadzone wsrod wezestikow kultury lub oséb zarzgdzajgevel podmiotami kultury.

Oznacza fto, fe wsrdd wymienionych przez Wykonaweg dotychezasowyeh badaii musi byé
proyonajmniej jedne badanie jakosciowe zrealizowane wsrdd wuezestnikéw kultury lub
przedstawicieli  instytucjami  kultury oraz  proynajmniej  jedno  badanie  ilosciowe

zrealizowane wsrdd uczestnikdw kultury Iub przedstawicieli instytucjami kultury.
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Na etapie realizacji zamawianego badania szczegolowy profil respondentéw zostanie

doprecyzowany przez Kierownika Projektu w uzgodnieniu z Wykonaweg |

Zamawiajgcy oczekuje. iz skiadajgey oferte posiada doswiaczenie w prowadzeniu jakodciowych
i ilosciowychbadan w przedmiotowym obszarze, W ramachjednego projektu nie musialy byé
obu grupom respondentow zadedykowane jednoczesnie jakosciowe i iloSciowe metody

badaweze.

Pytanie 5:
W nawigzaniu do zapisu w punkcie V.1. SIWZ:

Przez badania tozsame z przedmiotem zamowienia Zamawiajgey rozumie badania jakosciowe
oraz ilosciowe (zrealizowane z wykorzystaniem techniki CATI lub CAWI lub CAPI)

przeprowadzone wsrod wezesinikdw kultury [...]

Uprzejme prosimy o podanie przyjetej przez Pafnstwa w przedmiotowym postgpowaniu
definicji ,uczestnika kultury”. Doprecyzowanie w/w definicji ma szczegélne znaczenie
w swietle przedstawionego w pkeie V SIWZ wymogu przedstawienia wraz oferta

doswiadczenia w realizacji badan na tej wlasnie grupie docelowej.

Odpowied#: Dla potrzeb przedstawienia przez Wykonawee doswiadezen w  zakresie
dotychczas przeprowadzonych badan uczestnik kultury traktowany jest jako osoba, ktora
w okresie 12 miesigey poprzedzajagcych badanie minimum raz uczestniczyla w kulturze
instytucjonalnej. tj. w projekeji filmowej, koncercie, wystawie, spektaklu teatralnym,

festiwalu.

Natomiast na etapie realizacji zamawianego badania szczegotowy profil respondenta —
uczestnika kultury zostanie doprecyzowany przez Kierownika Projektu w uzgodnieniu
z Wykonawceg .
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Jednoczesnie Zamawiajacy przedluza termin_skladania ofert do_dnia 19 listopada 2019 r,

do godz, 12:00.

Pozostale zapisy Specyfikacji Warankdw Zamowienia pozostaja bez zmian.
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